


Hvorfor en Ankestyrelse ?

Det er en væsentlig forudsætning for socialt arbejde, at befolkningen har tillid til de sociale myndigheder. 
Ankesystemet må derfor være opbygget, så det medvirker til at fremme den tillid. En hovedbetingelse for, 
at ankesystemet kan få denne virkning er, at befolkningen opfatter systemet som retsbeskyttende, og at 
der faktisk skabes retsbeskyttelse. Hertil må kræves, at systemet er så enkelt, at borgeren uden 
vanskelighed kan finde ud af det, og dels, at klageinstansen er så uafhængig og sagkyndig, at borgeren 
føler sikkerhed for, at der sker en reel prøvelse af, om hun/han får den hjælp lovgivningen tilsigter*”.

*Anført i 1. betænkning for socialreformkommissionen fra 1969 om ankesystemet





Ankestyrelsen styrker 
retssikkerheden på det brede 

velfærdsområde

Klagesagsbehandling på 
social-, beskæftigelses- og 

arbejdsskadeområdet 

Praksiskoordinering og 
vejledning af førsteinstanser

Tilsynsvirksomhed i forhold til 
kommuner og regioner

Strategi



Agenda

1. Fakta om behandling og prøvelse af børnesager (sager om anbringelse af børn uden samtykke)

2. Ankestyrelsens arbejde med praksiskoordinering, herunder fakta om sagsbehandlingen i kommunerne

3. Det kommunale tilsyn. 

4.  Strategi 2023 – 2027 



Fakta om behandlingen af sager  - Grundig prøvelse af sager 
om anbringelse af børn uden samtykke

3. Instans

Domstole

2. Instans

Ankestyrelsen

1. Instans

Børne- og ungeudvalg

Dommer
To sagkyndige

Forældre og barn 
over 10 år

repræsenteret af en 
advokat

To kommunalbestyrelses -
medlemmer

Dommer (mødeleder)
To sagkyndige

To jurister AST
To beskikkede medlemmer

En sagkyndig



Ankestyrelsens arbejde med praksiskoordinering

Udfordringer 
ved ny 

lovgivning

Undersøgelser 
og lignende

Systematisk  
dataopsamling

Netværks- og

læringsaktiviteter

Erfaringer

fra sagsbehandling

Halvårlig 

præsentation på 

afdelingsmøde

Nærmere 
undersøgelse

Praksis-
koordinering

Input til ny 
lovgivning

Fagkontorers 

kvalificering 

af viden



Ankestyrelsens arbejde med praksiskoordinering

Eksempler på praksiskoordinerende aktiviteter og 
initiativer på området udsatte børn og unge:

- Ankestyrelsens principmeddelelser
- Artikler og nyheder fra Ankestyrelsen
- Målrettede læringsforløb blandt andet baseret på indblik 

og gennemgang af konkrete sager (Taskforces mv.)
- Opfølgning på undersøgelser (EX: Børnesagsbarometret)
- Kurser (også kurser til B&U)
- Læringsteam



Fakta om kommunernes kvalitet i sagsbehandlingen

Resultater  og erfaringer fra ca. 32 Taskforce-forløb (2012 – 2023)  og fra 
undersøgelsen Børnesagsbarometret (2020–2022).

Generelt store udfordringer i den kommunale sagsbehandling i forhold til:

- Inddragelse af børn unge, forældremyndighed og netværk i sagsbehandlingen
- Overholdelse af lovbestemte frister
- Fagligudredning
- Tid (sagsbehandling, der er præget af  langsommelighed)
- Mangel på begrundelser og socialfaglige vurderinger i sagerne



Tilsynets rolle og rækkevide

Tilsynet fører:

- Tilsyn med at kommuner og regioner overholder den lovgivning, der gælder 
for offentlige myndigheder

- Ikke i det omfang særlige klage- eller tilsynsmyndigheder kan tage stilling 
til den pågældende sag.



• Henvendelser fra borgere, interesseorganisationer, 
andre myndigheder m.fl. 

• Opfølgning på praksisundersøgelser og andre 
aktiviteter

• Medieomtaler

• Vidensopsamling i Ankestyrelsen 

Ankestyrelsen som tilsynsmyndighed



Tilsynets sagsbehandling, herunder reaktionsmuligheder

- Afvisning 

- Afsluttes efter nærmere undersøgelse evt. med opfølgning over for
kommunen

- Udtalelse af lovligheden af den kommunale/regional disposition

- Andre reaktionsmuligheder – evt. anullation

- Tvangsbøder, herunder fogedfunktionen



Særligt om tilsynets fogedfunktion

- Tvangsbøder kan anvendes for at gennemtvinge en klar forpligtigelse, kommunen har 
efter lovgivningen.

- Tilsynet kan gennemtvinge klagemyndighedens (Ankestyrelsens og andre 
klagemyndigheders) afgørelser i konkrete sager.

- Der er ikke hjemmel til at straffe kommunerne for lovovertrædelser bagudrettet.



Ankestyrelsens strategi 2023 – 2027 

Vi vil stille skarpt på fire strategiske fokusområder og vores ambition for de 
næste 5 år er at styrke retssikkerheden og tilliden til den offentlige forvaltning

- Borgerfokus i kerneopgaverne

- Effektivt og samfundsrelevant tilsyn

- Åbenhed og videndeling

- Engagement og faglig udvikling



Spørgsmål?


